DellTMVost の TM410 

セットアップおよび 
クイック U つアレンス乃イド 


モテル DCGAF 


WWW. d ell.com | support.dell.com 



メモ、注意、警告 

に メモ ：コンピュータを使いやすくするための重要な情報を説巧しています。 

〇ま 意： ハードウェアの損*やデータの損失の可能’曲を示し、そのち険を回避するた 
めの方まを説巧しています。 

A \ 警告：物め損害.けが、または死亡の原因となる可能性があることを示しています。 
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お使いのコンピュータについて 

に メモ：お使いのコンピュータのポートおよびコネクタに関する詳細は、コンピュー 
夕の UDell Technology Guide ]] または support.jp.dell.com を参照してくださし、。 


正面図 
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1 化学ドライブ 
3 化学ドライブ取り出しポタン 

5 USB 2.0 コネクタ （4) 

7 ヘッドフ3ンコネクタ 
9 電源ポタンと電源ライト 

11前面バネルドア八ンドル 
13 3プシヨンの化学ドライブベイ （2) 


2 化学ドライブバネル 

4 スプシヨンの化学ドライブ取り出し 

ボタン （2) 

6 IEEE 1394コネクタ （3 プシヨン） 
8 マイクコネクタ 

10ドライブ動作ライト 
12 FlexBay ドライブなプシヨン） 
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背面図 
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電源コネクタ 

セキュリティクーブルス〇ット 
拡張カードス〇ット 
電源装置ライト 


2 電源装置通気孔 

4 パド□ックリンブ 
6 背面パネルコネクタ 

8 電圧切り誓えスイッチ 
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背面パネルコネクタ 



1 リンク保全ライト 

3 ネットワーク動作ライト 
5 ライン入カコネクタ 
7 マィク 

9 背面 LVR サラウンドコネクタ 
11 VGA ビデ3コネクタ 


2 ネットワークアダプタコネクタ 
4 中央/サブウーハーコネクタ 

6 前面 LYR ライン出カコネクタ 
8 側面 LVR サラウンドコネクタ 
10 USB 2.0 コネクタ （4) 
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お使いのコンピュータについて 




コンピュータの七ットアップ 

クイック七ットアップ 

A 警告：本項の手順を開始する前に，おほいのコンピュータに同巧の.ま全におほい 
いただくためのま意に従ってください。 

に メモ：ごを义いただひなひったデバイスは、同巧されていない厦合びあります。 

1 デュアルモニタ Y アダプタケーブル、白色の DVI ケーブルまたは青色のビ 
デオケーブルのいずれかを使ってモニタを接続します。 
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2 キーボードまたはマウスなどの USB デバイスを接続します。 




ネットワークケーブルを接続します。 
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4 モデ厶を接続します。 
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6 モニタとコンピュータの 電源 ボタンを巧します。 



お使いのネットワークじ接続します。 



3 ワイヤレス ルータ 


ネットワークアダプタを搭載した 
デスクトップコンピュータ 


5 USB ワイヤレスアグプタを搭載した 6 USB ワイヤレスアダプタ 

デスクトップコンピュータ 
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お使いのコンピュータのエンクロージャへの 
取り付け 

お使いのコンピュータをエンク□-ジャじ取りがけると、空気の流れび化けられ、 
コンピュータのバフォーマンスに影響する揚合びあり、コンピュータび過熱する 
原因にもなる可能性びあります。お使いのコンピュータをエンク□-ジャじ取り 
がける際は、 UTF のガイドラインに従ってください。 

A 警告：コンピュ-夕をエンクロ-ジャじ取り付ける前に.お使いのコンピュータに 
同 ffl の、巧をにおほいいただくためのま意に従ってください。 

〇 ま意：このマニュアルで指定している動作温度の仕様は、最大摆境動作温度を反映 
しています。お使いのコンピュータをエンク□ージャに取りは口る際には、周囲温 
度に配慮する必要びあります。たとえば、周囲温度び25 ’ C の揚合、コンピュータ 
の仕様によっては、わずひ5 ~10 ° C 上昇するとコンピュータの最大動作温度に達 
します。お使いのコンピュータの化様の詳細じついては、23ページの「化様」を 
養照して < ださい。 

• 適切な換気のためじ必要な空気の流れを確保するには、通気孔のあるすベて 
のコンピュータ側面に、みなくとち 10.2 cm の隐間びあるようじします。 

• エンク□-ジャじ扉びある揚合、前面および背面エンク□-ジャを通じて、 
みなくとち30 %の空気循環を可能じする種類の扉である必要びあります。 

〇ま意：空気の流れびないエンク□ージャにはコンピュータを取りはけないでくださ 
し空気の流れを巧げると、コンピュータのパつスーマンスに悪慕響び及び、過熱 
を引き起こす可能性びあります。 
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• お使いのコンピュータをデスクのちゆ下に取 0 はける揚合は、適切な換気に 
必要な空気の流れを確保するため、コンピュータの背面から壁までみな<と 
ち 5.1cm のすさ間びあるよ〇じします。 



インターネットへの接続 

^ メモ： ISP および ISP び提供するスプションは国じよって異なります。 

インターネットじ接続するには、モデ厶またはネットワーク接続、および ISP 
(インターネットサービスプ□バイダ）び必要です。 ダイヤルアップ巧統巧お使い 
の原ち .インターネット接続をセットアップする前に、コンピュータのモデ厶コ 
ネクタおよび壁の電話コンセントじ電話線を接続します。 DSL ま f はケーブル 
(衛星) モデム巧統巧おがいの原ち .セットアップの手順についてはご契約の ISP 
または携帯電話サービスじお問い合わせ < ださし、。 

インターネット接続の七ットアップ 

デスクトップ上じある ISP から提なされたショートカットを使用してインターネッ 
卜接続をセットアップするには、なの手順を実行します。 

1開いているファイルをすべてな存してから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベ 
て終了します。 

2 Microsoft® Windows® デスクトップで ISP のアイコンをダブルク U ック 
します。 

3画面の手順に従ってセットアップを完了します。 
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デスクトップじ ISP のアイコンびない揚合、または別の ISP を使ってインター 
ネ ッ 卜接続をセットアップしたい揚合は、下記の該当する項の手順を実行します。 

^ メモ：インターネットじ接続できなし'!場合は 、 『Dell Technology Guide ]] を参照し 
てください。過去にインターネットじ正萬に接続できていた場合、 ISP のサービス 
び停止している可能性びあります。サービスのが態について ISP じ確認するひ、を 
でちラー度接続してみてください。 

^イモ：ご契約の ISP 情報をご用意ください。 ISP に登録していない場合は、 イン 
ターネット接続ウィプードをごを!用ください。 

Microsoft® Windows® XP オペレーテイングシステム 

1開いているファイルをすべてな存してから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベ 
て終了します。 

2スタートー Internet Explorer ー インターネットじ接続 をク U ックし 

ます。 

3 次のウインドウで、該当する U ■(下のオプションをク IJ ックします。 

• ISP と契約していない揚合は、 インターネットヴービスプ□バイダ 
(ISP) の一 II から選おする をク IJ ックします。 

• ISP からセットアップ情報を入手済みであるび、セットアップ CD を受 
け取っていない揚合は、 接続を手動でセットアップする をク IJ ックし 
ます。 

• セットアップ CD を持っている揚合は、 ISP ひら提なされた CD を使用 

する をク IJ ックします。 

4 夕へをクI」ックします。 

手順3で 接続を手動でセットアップする を選んだ揚合は、手順5じ進みま 

す。それ L ソ外の揚合は、画面の手順に従ってセットアップを完了して<だ 
さし、。 

^タモ：どの種類の接続を還んだらよいひわひらない揚合は、ご契約の ISP じお問い 
合わせ < ださい。 

5 インターネットじどラ接続しますひ？ で該当するオプションをク IJ ックし、 

夕へ をク IJ ックします。 

6 ISP から提供されたセットアップ情報を使って、セットアップを完了します。 

Microsoft Windows Vista® 

1開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベ 
て終了します。 

2 Windows Vista スタートポタン な一 Control Panel (コント□—ルバ 
ネル）をク IJ ックします。 
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3 Network and Internet (ネットワークとインターネット接続）の 

Connect to the Internet (インターネットじ接続する）をクリックし 
ます。 


4 Connect to the Internet (インターネットじ接続する）ウィンドウで、 
希望する接続方法じよって、 Broadband (PPPoE) (ブ□-ドバンド 
( PPPoE )) または Dial-up (ダイヤルアップ）をク IJ ックします。 

• DSU 衛星モデ厶、ケーブルテレビのモデ厶、または Bluetooth ワイ 
ヤレステクノ□ジ接続を使用する揚含は、 Broadband (ブ□ードバン 
ド）を選択します。 

• グイヤルアップモデ厶または ISDN を使用する揚含は、 Dial-up (ダイ 
ヤルアップ）を選択します。 

&ゾモ： どの接続タイプを選おすぺきかおからない揚含は、 Help me choose (選お 
についての説明を表示します）をクリックするか、ご契約のに P にお問い含むせ< 
ださし、。 

5画面の指示に従って、 ISP から提供されたセットアップ情報を使用してセッ 
トアップを完了します。 


新しいコンピュータへの情報の転送 

Microsoft® Windows® XP オペレーティングシステム 

Microsoft Windows XP じは、データを元のコンピュータから新しいコン 
ピュータじ転送する、ファイルと設定の転送ウィヴードびあります。 

新しいコンピュータじネットワーク接続またはシ IJ アル接続をかしてデータを転 
送したり、書さ込み可能 CD などの IJ 厶ーバブルメディアじデータを保存したり 
でさます。 

& メモ： ちいコンピュータひら新しいコンピュータに情報をおちするには、シリアル 
ケーブルを2台のコンピュータの入力/化力 （ I / O ) ポートに直接接続します。 

2台のコンピュータで直接クーブルを設置する手順については、マイク□ソフトの 
ウェブサイトじて 「How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two 
Computers in Windows XPj という义書を参照してください。この情報は、特定 
の国では使用できない場合ちあります。 

新しいコンピュータじ情報を転送するには、ファイルと設定の転送ウイヴードを 
実行する必要びあります。 


オペレーティングシステムメディアを使巧してファイルと設定のを送ウィザードを 
ま巧する場合 

& メモ： このを順では、『3ペレーティングシステ厶 J ] メディアび必要です。このメ 
子 イアは3プシヨンなので、出荷時にすべてのコンピュータに付属しているわけで 
はあのません。 
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新しいコンピュータじ情報を転送するには次の手順を実行します。 

1ファイルと設定の転送ウィヴードを開きます。これじは、 スタートーすべ 
てのプログラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールーファイルと設定の転を 

ウィプードを ク IJ ックします。 

2 ファイルと設定のおをウィヴードの関始 画面び表示されたら、 なへ をク 
IJ ックします。 

3 これはどちらのコンピュータですか？ 画面で、 乾を先の新しいコンピュー 

夕 一次へ をク IJ ックします。 

4 Windows XP CD びありますか？ 画面で Windows XP CD からウィ 

ヴードを使います 一 なへ をク IJ ックします。 

5 今、古いコンピュータに行って<ださい 画面び表示されたら、古いコン 
ピュータまたはソースコンピュータじ巧言ます。このとさじ、 夕 へをク 
U ック しないで くださし、。 

古いコンピュータからデータをコピーするにはなの手順を実行します。 

1古いコンピュータで、 Windows XP の〇■オペレーティングシステ厶 J メ 
ディアを挿入します。 

2 Microsoft Windows XP へようこそ 画面で、 追加のタスクを実巧ずる 

をク IJ ックします。 

3 何を乾をしますか？ 画面で、 ファイルと設定を乾をする 一な へを ク IJ ック 

します。 

4 これはどちらのコンピュータですか？ 画面で、 転を元の古いコンピュー 

夕 一 かへ をク U ックします。 

5 お送方まを還択して<ださい 画面で希望の転送方まをク IJ ックします。 

6 何を転送しますか？ 画面で転送する項目を選巧し、 巧へ をク IJ ックします。 

情報びコピーされた後、 ファイルと設定の収集フェーブを処理しています... 

画面び表示されます。 

7完了をク I 」ックします。 

新しいコンピュータじデータを転送するには次の手順を実行します。 

1新しいコンピュータの 今、古いコンピュータに行ってください 画面で、 巧へ 
をク I 」ックします。 

2 ファイルと設定はどこじありますか？ 画面で設定とファイルの転送方法を選 
巧し、 夕 へをク IJ ックします。 

ウィヴードは収集したファイルと設定を新しいコンピュータじ適用します。 

3完了画面で終了をク IJ ックしてから、新しいコンピュータを再起動します。 
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オペレーティングシステムメディアを使巧せずにファイルと設定の転送ウィザード 
を実巧する場合 

0■オペレーティングシステ厶 J メディアを使用せずに、ファイルと設定の転送ウィ 
ヴードを実行するじは、バックアップイメージファイルを IJ 厶ーバブルメディア 
じ作成でさるウィヴードディスクを作成する必要びあります。 

ウィヴードディスクを作巧するには、 Windows XP を搭載した新しいコンピユー 
夕を使用して、 L ソ下の手順を実行します。 

1ファイルと設定の転送ウィヴードを開きます。これじは、 スタートーすぺ 
てのプ□グラ么ーアクセサリーシステ么ツールーファイルと設定の転送 
ウィヴードを ク IJ ックします。 

2 ファイルと設定のおをウィヴードの開始 画面び表示されたら、 巧へ をク 
IJ ックします。 

3 これはどちらのコンビュータですひ？ 画面で、 転を巧の新しいコンピユー 

タ ータへをク U ック します。 


4 Windows XP CD びありますか？ 画面で、 なのドライフでウィヴード 
ディスクを作なする 一 なへ をク IJ ックします。 

5書さ込み可能 CD などの IJ 厶ーバブルメディアを挿入して、 OK をク IJ ック 
します。 

6ディスク作成び完了したら、今、古いコンピュータじ行ってくださいとし、 
ラメッセージび表示されますび、 巧へ はク IJ ックしな kl でください。 

7古いコンピュータじ移動します。 

古いコンピュータからデータをコピーするには巧の手順を実行します。 

1古いコンピュータじウィヴードディスクを挿入し、 スタートーファイル名 
を指定して実行 をク IJ ックします。 

2 ファイル名を指定して実行 ウィンドウの 名前 フィールドで 、 fastwiz (該 
当する IJ 厶ーノブルメディア）へのノ\°スを参照して入力し OK をク IJ ックし 
ます。 


3 ファイルと設定の乾をウィヴードの巧始 画面で、 巧へ をク IJ ックします。 

4 これはどちらのコンピユータですか？ 画面で、 転を兄の古いコンピユー 

タ ータへ をク IJ ックします。 

5 おを方まを選択してください 画面で希望の転送方法をク IJ ックします。 

6 何を転をしますか？ 画面で転送する項目を選択し、 夕 へをク IJ ックします。 

情報びコピーされた後、 ファイルと設定の収集 フエー ブを処理しています... 

画面び表示されます。 

7亮了をク IJ ックします。 
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新しいコンピュータ I こデータを転送するには次の手順を実巧します。 

1 新しいコンピュータの 今、古いコンピュータじ巧って<ださい 画面で、 次 
A をクリックします。 

2 ファイルと設定はどこじあ 0 ます か？画面で設をとファイルの転送方法を選 
おし、 次へ をクリックします。画面の指示に従います。 

ウィヴードは収集されたファイルと設定を読み取り、それらを新しいコン 
ピュータじ適用します。 

設定とファイルげすべて適用されると、 収集フェーブを赃理しています… 
画面が表示されます。 

3 完了をクリックして、新しいコンピュータを再起動します。 

Microsoft Windows Vista® 

1 Windows Vista Start ボタン@をクリックし、その媛 Transfer files 
and settings 〔ファイルと設定を転送する） Start Windows Easy 
Transfer (Windows Easy Transfer をスタートする）をクリックします。 

2 User Account Control 〔ユーヴーアカウント制御）ダイア□グボックス 
で、 Continue (続行）をクリックします。 

3 Start a new transfer 〔新しい転送を開始する）または Continue a 
transfer in progress (実行中の転送を続巧する）をクリックします。 

Windows Easy Transfer ( Windows 簡易転送）ウイヴードの画面の指示じ従し、 

ます。 
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仕様 

^ メモ：提供されるの客は地域により異なる場合びあります。コンピュータの構成に 
関する詳綱こついては 、 start (スタート）^ Help and Support 〔ヘルプとヴ 
ポート）をクリックし、コンピュータに関する情報を表示するためのオプションを 
選おしてくださし、。 


プロセッサ 

プ□セッサタイプ 

lntel ® CoreTM 2 クアッドプ□セッサ、 FSB 最大 
1333 MHz 


Intel Pentium ® デュアルコアプ□セッサ 

L 2 (レベル 2) キャッシュ 

最低512 KB のパイプラインバースト、 8- Way セット 
連結、ライトバック SRAM 

システム情報 

チップセット 

ICH 9 R および Intel G 33 

RAID サポート 

RAID 1(ミラーリング） 

DMA チャネル数 

7 

割り込みレベル数 

24 

BIOS チップ ( NVRAM ) 

8 MB 

N に 

10/100/1000 Mbps の通信が巧能なスンボード N に 

メモリ 

タイプ 

667 MHz 、 800 MHz DDR 2 SDRAM 

メモリコネクタ数 

4 

メモ1」容量 

512 MB 、 1 GB 、 または 2 GB 

最小メモ1」 

512 MB 

最大搭載メモ IJ 

4 GB 
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ビデオ 


タイプ： 

巧)蔵 

Intel 巧蔵 

512 MB L 乂下のシステ厶メモ U 総容量において、最大 

64 MB のビデオメモリ（巧有） 

512 MB 上のシステ厶メモリ総客量において、最大 

256 MB のビデオメモリ（巧有） 

外はけ 

nVidia Geforce 8800 GT (オプション） 

Blu-ray Disc ^ M 再ち機能のサポート 
ゾモ： PCIex 16 ブラフィックカードス□ットによる外 
付けフルハイト、3/4長ブラフィックオプションをサ 
ポートします。 

オーディオ 

タイプ 

Realtek ALC 888 (7.1 チャネルオーディス） 

お;長バス 

バスのタイプ 

PCI 2.3 

PCI Express 1.1 

SATA 1.0 および 2.0 

USB 2.0 

バス速度 

PCI : 133 MB /砂 

PCI Express : 

x 1 ス□ット双方向速度- 500 MB / 秒 
x 16 ス□ット双方向速度-8 GB / 秒 

SATA : 1.5 Gbps および 3.0 Gbps 

USB : ハイスピード （480 Mbps )、 フルスピード 
(12 Mbps )、 □ースピード (1.2 Mbps ) 

PCI : 

コネクタ 

3つ 

コネクタサイズ 

124ピン 

コネクタデータ幅（最大） 

32ビット 

PCI Express x 1 : 

コネクタ 

1 

コネクタヴイプ 

36ピン 


コネクタデータ幅（最大） PCI Express レーン （1) 
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化おバス（続き） 

PCI Express x 16 


コネクタ 

1 

コネクタサイズ 

164ピン 

コネクタデータ幅（最大） 

16 PCI Express レーン 

ドライブ 

外部アクセス用： 

3.5 インチドライブベイ ( FlexBay ) X 1 
最高3台の 5.25 インチドライブベイ 

肉部アクセス用 

3.5 インチハードディスクドライブベイ X 4 

利用巧能なデバイス 

最高3台の 3.5 インチハードディスクドライブ 

5.25 インチ SATA DVD - ROM / DVD+/-RW スーパー マ 
ルチドライブ X 2〜3 


BluetoothTM ワイヤレステクノ□ジ搭載 3.5 インチ 

USB メディアカードリーダー X 1 


最高5台のノ\ー ドディスクドライブをサポートします。 

コネクタ 

外はけコネクタ： 


ビデオ 

15ピンコネクタ（メス） 

ネツトワークアダプタ 

RJ -45 コネクタ 

USB 

USB 2.0 互換コネクタ（前面パネル X 4、 

背面八ネル X 4) 

IEEE 1394 

前面パネル IEEE 1394コネクタ X 1 

オーディオ 

前面パネルマイクコネクタ X 1 

前面パネルへッドフ3ンコネクタ X 1 

7.1 チャネルスーディスサポート用背面コネクタ X 6 

システ厶基板コネクタ： 


シリアル ATA 

7ピンコネクタ X 6 

拘蔵 USB デバイス 

9ピンコネクタ （4 個の USB ポートをサポート ） X 2 

フ□ツピードライブ 

34ピンコネクタ X 1 

プ□セツヴファン 

4ピンコネクタ X 1 

シャーシファン 

3ピンコネクタ X 1 

PCI 2.3 

124ピンコネクタ X 3 
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コネクタ（続き） 

PCI Express x1 

36ピンコネクタX 2 

PCI Express x16 

164ピンコネクタX1 

前面パネルコント□ール 

9ピンコネクタX1 

前面パネル USB 

9ピンコネクタX 2 

前面パネルオーディオ HDA 
ヘッダー 

9ピンコネクタX1 

プ□セッサ 

775ピンコネクタX1 

六モリ 

240ピンコネクタX 4 

電源 12V 

4ピンコネクタX1 

電源 

24ピンコネクタX1 

コントロールとライト 

コンピュータの前面： 


電源ボタン 

押しボタン 

電源ライト 

青色のライトー青色の点滅はスI」ープが態、青色の点 
なは電源がスンのが態をおします。 


糧色のライトー轄色のライトの点滅は、システ厶基板 
の問題を示します。コンピュータ巧^起動しない時の糧 
色のライトの点なは、システ厶基板び初期化を開始で 
きないことをおします。これは、システ厶基板または 
電源装置の問題である可能性びあります （40 ページの 
「電源の問題」を参照)。 

ドライブ動作ライト 

青色のライトーコンピュータが SATA ハードディスク 
ドライブまたは CD/DVD からデータを読み取ってい 
る、またはそれらにデータを書き込んでいることを示 
します。 

コンピュータの背面： 


リンク保をライト（の蔵ネッ 
トワークアダプタ上） 

緑色のライI-10/100 Mbps 接続でのネットワーク 

とコンピュータ間の接続が良好です。 


澄色のライトー1000 Mbps 接続でのネットワークと 
コンピュータ間の接続び良巧です。 

オフ （; 肖な） ー コンピュータびネットワークへの物理 
的な接続をおちしていません。 

動作ライト（巧蔵ネットワー黄色の点滅ライト 
クアダプタ上） 
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電源 

DC 電源装置： 


ワット数 

350 W 

最大熱消費 ( MHD ) 

188 W (350 W 電源装置） 

メモ：識消費は電源装置のワット数定格1こよって賃出 
されています。 

電圧（電圧設定に関する重要 
な情報については、お使いの 
コンピュータに同相の、安を 
にお使いいただ<ためのミ主意 
を参照して < ださし、） 

115/230 VAC 、 50/60 Hz 、 8/4 A 

コイン型電ミ也 

3 V CR 2032 コイン型リチウ厶電ミ也 

寸法 

縦幅 

ゴ b .2 cm 

横幅 

17.0 cm 

長さ 

43.5 cm 

重量 

12.7 kg 

環境 

温度. 


動作時 

10 〜巧で 

保管時 

-40 〜 65 で 

相対湿度 

最大耐ス震度： 

20 - 80 % (結露しないこと） 

動作時 

0.0002 g 2 /Hz で5〜350 Hz 

保管時 

0.001〜0.01 g 2 / Hz で5〜500 Hz 

最大耐ス衝擊： 


動作時 

パルス持続時間2ミリ砂 +/- 10%で40 G +/- 5% 

(51 cm / 砂に相当） 

保管時 

パルス持続時間2ミ U 砂 +/- 10%で105 G +/- 5% 
(127 cm / 砂に相当） 

高度： 


動作時 

-15.2 〜3,048 m 

保管時 

-15.2 〜10,668 m 

空気中浮遊ミち染物質レベル 

G 2、 または ISA - S 71.04-1 985びをめる規定値 L ソ巧 
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トラブルシューティング 

A \ 警告：感電の可能性、動作中のファン羽根による裂傷.またはその他予期しない怪 
我を防ぐため，カバーを開く前には必ずコンピュータの電源プラグをコンセントか 
ら抜いてください。 

警告：本項の手順を開始する前に、おほいのコンピュータじ同相の.ををにお使い 
いただくためのま意に従ってください。 

ツ—ル 


電ミ原ライト 

コンピュータの前面じある2色の電源ボタンライトは、点滅したり点なすること 
でさまざまな動作が態を示します。 

• 電源ライトび消なしている揚合は、コンピュータの電源び切れているか、電 
力びな給されていません。 

• 電源ライトび青色に点なしていて、コンピュータび丽答しない揚合は、ディ 
スプレイび接続されていて電源び入っていることを確認してください。 

• 電源ライトび青色に点滅している揚合、コンピュータはスタンバイモードに 
入っています。キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしたり、電源ボ 
タンを巧したりすると、通常の動作び再開されます。電源ライトび憧色に点 
滅していて、コンピュータじ電源びお給されている揚合、メモ IJ モジュール 
またはヴラフィックカードといったデバイスび誤作動してし\るか、正しく取 
りがけられていなし\可能性びあります。 

• 電源ライトび憧色に点なしている揚合、電源の問題またはの蔵デバイスの誤 
作動の可能性びあります。 

ビープコード 

お使いのコンピュータの起動時、モニタにエラーメッセージまたは問題を表示で 
さない揚合、ビープ音び連続して鳴ることびあります。この連続したビープ音は 
ビープコードと呼ばれ、問題を特定します。ビープコードじは、連続する3つの 
短いビープ音びあります。このビープコードは、コンピュータびシステ厶基板障 
害の可能性を検出したことを巧らせます。 

起動時にコンピュータびビープ音を発する揚合、なの手順を実行します。 

1ビープコードを書さ留めます。 

2 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行し、その原因をつきとめます 
(38 ページの 「Dell Diaanostics (診断）プ□ヴラ厶」を参照)。 
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コード 説明 推奨する改善策 

(連続する短 
いビープ音） 


2 


3 


4 


5 


6 


BIOS チェックサム デルにお問い含むせ<ださい。 

障害、マザーボード 
障害の可能性 


メモリモジュールが 
横出されない 


1取り巧けているメモリモジュールび2つ L ソ上の 
揚含、両方のモジュールを取り外してからモ 
ジュールの1つを取り付けなおし 

(support.jp.delLcom の『サービスマニュ 
アル]]を参照)、コンピュータを再起動します。 
コンピュータが正萬に起動する揚含、別のモ 
ジュールを取り巧けます。障害のあるモジュール 
び見つかるまで、あるいはエラーなしにすベての 
モジュールを取り付けなおせるまで続けます。 

2正萬に動作している同じ種類のメモリびある攝含 
は、そのメモリをコンピュータに取り付けます 
(support.jp.dell.com で『サービスマニュア 
ル J を参照)。 

3問題び解決しない揚含は、デルにお問い含わせ< 
ださし、。 


システ厶基板障害のデルにお問い含わせ<ださい。 

可能性 

RAM 書き込み/読み1特別なメモリモジュールまたは六モリコネクタの 
取り障害 設置要件びないか確認します 

(suppo け .ip-delLcom で『サービスマニュア 
ル]]を参照)。 

2取りはける(モリモジュールにお使いのコン 
ピュータとの互換性びあることを確認します 

(suppo け jp-delLcom の『サービスマニュア 
M を参照)。 

3問題び解決しない揚含は、デルにお問い含わせ< 
ださし、。 


リアルタイ厶ク□ック 1 バッテリを交換します (support.jp.dell.com 
障害、バッテリ障害ま の『サービスマニュアル J を参照)。 

たはマザーボード障害2問題び解決しない揚含は、デルにお問い含わせく 
の巧能性 ださし、。 


ビデオ BIOS テスト デルにお問い含むせ<ださい。 
障害 

CPU キャッシュ デルにお問い含むせください。 

テスト障害 
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エラーメッ七ージ 

警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュ-夕じ同栖の.ををにお使い 
いただくためのま意に従ってください。 

メッセージび IJ ストじない揚合は、メッセージび表示されたと言に実行していた 
オペレーティンヴシステ厶またはプ□ブラ厶のマニュアルを参照してください。 

補巧デバイスエラ ー — タッチパッドまたは外巧けマウスに問題びある可能性びあり 
ます。外けけマウスを使用している揚合、ケーブル接続を確認します。セット 
アップユーティ IJ ティで Pointing Device オプションの設定を有さ如こします。 
詳細に関し T は、 support.jp.dell.com の [ f サービスマニュアル J を参照して 
ください。問題び解;央しない揚合は、デルにお問い合わせください (63 ペーつの 
「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

コマンド名またはファイル名が違います 一正しいコマンドを入力したか、スぺース 
のに置は正しいか、バス名は正しいかを確認します。 

障害じよりキャッシュが巧効じなりましたー マイク□プ□セッサじの蔵の1次 

キャッシュじ問題び舞をしました。デルにお問い合わせください (63 ペーつの 
「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

CD ドライブコントローラエラ ——コンピュータからのコマンドじ CD ドライブび丽 
答しません。 

データエラーー 八ードディスクドライブびデータを読めません。 

使用可能メモリが滅少していますー メモ IJ モジュールじ問題びあるか、またはメモ 
IJ モジュールび正しく取りはけられていない可能性びあります。メモ IJ モジュー 
ルを取のはけなおすか、 必要であれば交換します。詳細に関しては、 
suppo け . jp.dell.com の f サービスマニュアル U を参照してくださし、。 

ディスク C : の初期化失敗 一八ードディスクドライブの初期化に失敗しました 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□ヴラムの Hard-Disk Drive テストを実巧します口8 
ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

ドライブの準備ができていません 一 操作を続行する前に、ベイには八ードディスク 
ドライブび必要です。八ードディスクドライブベイに八ードディスクドライブを 
取りけけます。詳細に関しては、 support.jp.dell.com の f サービスマニュア 
ル J を参照してください。 

PCMCIA 力ードの読み取りエラ ——コンピュータび、 ExpressCard を認識できま 

せん。カードを挿入しなおすか、別のカードを使用してください。詳細に関して 
は、 support.jp.dell.com の [ f サービスマニュアル U を参照してください。 

化 お メモリの 容量が 変更されています 一 不揮発性メモ U ( NVRAM ) じ記録されて 
いるメモ IJ 容量び、実際に取りがけられているメモ IJ 容量と一致しません。コン 
ピュータを再起動します。エラーび再度表示される揚合は、デルにお問い合わせ 
ください （63 ぺージの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 
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コピーするファイルが大きすぎて受け側のドライプに入りません一 指定のディスクじ 
コピーするにはファイルサイブび乂さすぎます。またはディスクびいっぱいで入 
0ません。化のディスクじコピーするか容量の乂さなディスクを使用します。 
ファイル名には. ¥/:*? "<>1 といった文字はほ用できません一 これらの記号をファ 
イル名に使用しないでください。 

ゲート A 站 障害 ー メモ IJ モジュールびしっかりと接続されてし\ない可能性びあり 
ます。メモ IJ モジュールを取りはけなおし、必要であれば、メモ IJ モジュールを 
交換します。詳細に関しては、 support.jp.dell.com の f サービスマニュア 
ル J を参照してください。 

-殺めな障害一オペレーティンヴシステ厶はコマンドを実行でさません。通常、 
このメッセージのあとじは具体的な情報（例えば 、 Printer out of paper [プ IJ ン 
夕の用紙びありません])びけさます。適切な巧丽策じがいます。 

ハードディスクドラィプ設定エラーー コンピュータびドライブの種類を識別できま 
せん。コンピュータをシャットダウンし、八ードディスクドライブを取り外して 
から （ suppo け . jp.dell.com の [ f サービスマニュアル U を参照)、コンピュー 
夕を CD から起動します。 次に、コンピュータをシャットダウンし、八ードディ 
スクドライブを再度取りはけて、コンピュータを再起動します 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk Drive テストを実行します （38 
ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶」を参照)。 

ハードディスクドライプコント□-ラエラー 0—八ードディスクドライブびコン 
ピュータからのコマンドじ丽答しません。コンピュータをシャットダウンし、 

ハードディスクドライブを取り外してから （ support.jp.dell.com の Vostro 
1310用 r サービスマニュアル J を参照)、コンピュータを CD から起動します。 
巧に、コンピュータをシャットダウンし、八ードディスクドライブを再度取りけ 
けて、コンピュータを再起動します。問題び解;央しない揚合、別のドライブを取 
りイ寸けます 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk Drive テスト 
を実行します U 8 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶」を参照)。 
ハードディスクドラィブ 障害ーハードディスクドライブびコンピュータからのコ 
マンドに丽答しません。コンピュータをシャットダウンし、八ードディスクドラ 
イブを取り外してから （ support.jp.dell.com の [ f サービスマニュアル J を参 
照)、コンピュータを CD から起動します。なじ、コンピュータをシャットダウン 
し、八ードディスクドライブを再度取り巧けて、コンピュータを再起動します。 
問題び解;央しない揚合、別のドライブを取りはけます 。 Dell Diagnostics (診断) 
プ□ブラ厶の Hard-Disk Drive テストを実行します （38 ページの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□ブラ厶」を参照)。 


32 I 


トラブルシューティング 



ハードディスクドライブ読み取り障害 一八ードディスクドライブじ問題びある可能 
性びあります。コンピュータをシャットダウンし、八ードディスクドライブを取 
り5^卜してから （ support.jp.dell.com の f サービスマニュアル U を参照)、コン 
ピュータを CD から起動します。なじ、コンピュータをシャットダウンし、 J \- 
ドディスクドライブを再度取りはけて、コンピュータを再起動します。問題び解 
ミ央しない場合、別のドライブを取りがけます 。 Dell Diagnostics (診断）プ□ヴ 
ラムの Hard-Disk Drive テストを実行します （38 ぺージの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

お動可能なメディアを挿入します 一オペレーティンヴシステ厶は、フ□ッピーディ 
スクまたは CD などの起動用 U ■(タトのメディアから起動しよラとしています。起動 
可能なメディアを挿入します 

システム情おが間違っています。セットアップユーティリティをま巧してくださいーシ 

ステ厶設定情報びノ\ - ドウエア構成と一致しません。メモ I J モジュ ー J レの取りが 
け後などじこのメッセージび表示されることびあります。セットアップユーティ 
I 」ティで巧丽するオプシヨンを修正します。詳細に 関 しては、 
support.jp.dell.com の IT サービスマニュアル U を参照してくださし、。 

キーボードクロックラインエラ ー— 外がけキーボードを使用している揚合は、ケー 
ブル接続を確認します 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Keyboard 
Controller テストを実行します口8ページの 「Dell Diagnostics (診断）プロ 
グラ厶」を参照)。 

キーボードコントローラエラーー タトはけキーボードを使用している揚合は、ケーブ 
ル接続を確認します。コンピュータを再起動し、起動ルーチン中にキーボードま 
たはマウスに触れないようじします 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の 
Keyboard Controller テストを実巧します （38 ぺージの 「Dell Diaanostics 
(診断）プ□ブラ厶」を参照)。 

キーボードデータラインエラーー 外がけキーボードを使用している揚合は、ケーブ 
ル接続を確認します 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Keyboard 
Controller テストを実巧します （38 ページの 「Dell Diaanostics (診断）プロ 
ブラム」を参照)。 

キーボードスタックキーエラ ——外け けキー ボードまたは キー バッドの、ケーブル 
接続を確認します。コンピュータを再起動し、起動ルーチン中にキーボードまた 
はキーに触れないようじします 。 Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶の Stuck 
Key テストを実行します口8ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶」 
を参照)。 

MediaDire 打では，ライセンスコンテンツにはアクセスできません 一 Del|TM 
MediaDire け tm では、ライセンスファイルに巧するデジタルち限管理 ( DRM ) 
制限を検証でさないので、ライセンスファイルを再をでさません （38 ぺージの 
「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 
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アドレス，読み取り化，期待値におけるメモリアドレスラインエラ —メモ IJ モジユー 

ル じ問題びあるか、メモ I J モジュールび正しく取りはけられていなし\可能性びあ 
0ます。メモ IJ モジュールを取0がけなおし、必要であれば、メモ IJ モジュール 
を交換します。詳細に関し口ま、 support.jp.dell.com の [ f サービスマニュア 
ル J を参照してくださし、。 

メモリの割り当てエラ -実行しようとしているソフトウエアび、オペレーテイン 

ヴシステ厶、化のアプ IJ ケーシヨンプ□ブラ厶、またはユーティ IJ ティと巧おし 
ています。コンピュータをシャットダウンし、30砂待ってから再起動します。再 
度プ□ブラ厶を実行してみます。エラーメッセージび f 衣然として表示される揚合、 
ソフトウエアのマニュアルを参照してくださし、。 

アドレス，読み取り値，期待値におけるメモリアドレスラインエラ -メモ IJ モジユー 

ルじ問題びあるか、 メモ U モジュールび正しく取りはけられていない可能性びあ 
0ます。メモ IJ モジュールを取0けけなおし、必要であれば、メモ IJ モジュール 
を交換します。詳細に関し口ま、 support.jp.dell.com の f サービスマニュア 
ル J を参照してください。 

アドレス，読み取り値，期待値におけるメモリダブルワードロジックエラ -メモ I 」モ 

ジュールに問題びあるか、メモ IJ モジュールび正しく取り巧けられていない可能 
性びあります。メモ IJ モジュールを取り巧けなおし、必要であれば、メモ I 」モ 
ジュールを交換します。詳細に関しては、 support.jp.dell.com の r サービス 
マニュアルがを参照してください。 

アドレス.読み取り値.巧待値におけるメモリ奇な/遇が□ジックエラ ——メモ IJ モ 

ジュールに問題びあるか、メモ IJ モジ；!ールび正しく取りはけられていない可能 
性びあります。メモ IJ モジュールを取りはけなおし、必要であれば、メモ I 」モ 
ジュールを交換します。詳細に関しては、 support.jp.dell.com の r サービス 
マニュアルがを参照してください。 


アドレス.読み取り値.期待値におけるメモリ読み書きエラ ——メモ I 」モジュールに 

問題びあるか、メモ I J モジ；1レび正しく取りはけられてし\ない可能性びありま 
す。メモ IJ モジュールを取0巧けなおし、必要であれば、メモ IJ モジュールを交 
換します。詳細に関し T は、 support.jp.dell.com の f サービスマニュアル U 
を参照してください。 

超動デバイスなし ー コンピュータび八ードディスクドライブを検出できません。 

八ードディスクドライブび起動デバイスの揚合、ドライブび適切に装着されてお 
り、起動デバイスとして区分（バーティシヨン）されているか確認します。 

ハードディスクドライプにブートセクターがありません 一オペレーテインヴシステ厶 
び壊れている可能性びあります。デルにお問い合わせください （63 ページの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照)。 

タイマーチック割り这み信号がありません ー システ厶基板上のチップび誤動作してい 
る可能性びあります 。 Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶の System Set テ 
ストを実行します口8ぺージの 「Dell Diagnostics (該断）プ□ヴラ厶」を参照)。 
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巧分なメモリまたはリソースがありません。いくつかのプ□グラムを閉じてもう一度やり 
なおしてください 一 開いているプ□グラムの数びをすぎます。すべてのウィンドウ 
を閉じ、使用するプ□グラ厶のみを開さます。 

オペレーティングシステムが見つかりません 一八ードディスクドライブを取りけけな 
おします （ support . jp . dell . com の [ f サービスマニュアル U を参照)。問題び 
解ましない揚合は、デルにお問い合わせください （38 ページの 「Dell 
Diagnostics (誇断）プ□グラ厶」を参照)。 

オプション ROM のチェックサムが違います ー オプション ROM じ問題びあります。 
デルにお問い合わせください口8ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ 
厶」を参照)。 

.DLL ファイルがるつかりませんー アプ IJ ケーションプログラ厶じ必要なファイルび 
ありません。プ□グラ厶を削除してから、再インス!'―ルします。 

Windows XP : 

1スタートーコントロールバネル^プ□グラ厶の追加と削除ープログラム 

とな能をク IJ ックします。 

2削除するプ□グラ厶を選がします。 

3アンインス!ルをク IJ ックします。 

4インス!'―ル手順じついては、プ□グラ厶のマニュアルを参照してくださし、。 

Windows Vista : 

1 Windows Vista スタートボタン@ 一 Control Panel (コント□—ルバ 
ネル）一 Programs (プ□グラ厶）一 Programs and Features (プ 

□グラ厶と機能）をク IJ ックします。 

2削除するプ□グラ厶を選がします。 

3 Uninstall (アンインス!'―ル）をク U ックします。 

4インス!'―ル手順じついては、プ□グラ厶のマニュアルを参照してください。 
セクターが見つかりません ー オペレーティングシステ厶びハードディスクドライブ 
上のセクターを見つけることびでさません。八ードディスクドライブび不良セク 
夕一を持っているか、 FAT び破壊されている可能性びあります。 Windows のエ 
ラーチェックユーティ IJ ティを実行して、八ードディスクドライブのファイル構 
造を調べます。 Windows ヘルプとサポート （Start (スタート）一 Help and 
Support (ヘルプとサポート）をク IJ ックします）を参照してください。るくの 
セクターじ障害びある揚合、データをバックアップして、八ードディスクドライ 
ブを再 フォー マットします。 

シークエラ ーー オペレーティングシステ厶び八ードディスクドライブ上の特定の 
トラックを見つけることびできません。 

シャットダウンェラーー システ厶基板上のチップび誤動作している可能性びありま 
す 。 Dell Diagnostics (診断）プ□クラ厶の System Set テストを実行します 
(38 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 


トラブルシューティング I 35 




内部時計の電力ほ下ー システ厶設定び破損しています。コンピュータをコンセント 
じ接続してバッテ IJ を巧電します。問題び解;央されない揚合、セットアップユー 
ティ IJ ティを起動してデータの復元を試してから、すぐにプ□ブラ厶を終了しま 
す （suppo け . jp . dell . com の f サービスマニュアル U を参照。）メッセージび表 
示される揚合は、デルにお問い合わせください 俯ぺージの 「デルへのお問い合 
わせ」を参照)。 

時計の停止ー システ厶設定をサポートする予備バッテ I 」じ、再巧電び必要である 
可能性びあります。コンピュータをコンセントじ接続してバッテ I J を巧電します。 
問題び解決しない揚合は、デルにお問い合わせください （63 ぺージの「デルへの 
お問い合わせ」を参照)。 

時計が設定されていません。七ットアップューティリティを実巧してくださいー セット 

アップユーティ I 」ティで設定した時刻または曰巧び巧部時計と一致しません。 
Date と Time オプションの設定を修正します。詳細に関しては、 
support.jp.dell.com の ff サービスマニュアル U を参照してくださし、。 
タイマーチップカウンタ 2 が失敗しました ー システ厶基板上のチップび誤動作してレ、 
る可能性びあります 。 Dell Diaanostics (診断）プ□グラ厶の System Set テ 
ストを実行します （38 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶」を参照)。 
プロテクトモードでモ期せめ割り这みがありました ーキーボードコント □ -ラび誤動 
作しているか、メモ IJ モジュールの接続に問題びある可能性びあります 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□ブラ厶の System Memory テストおよび 
Keyboard Controller テストを実巧します （38 ぺージの 「Dell Diaanostics 
(診断）プ□グラ厶」を参照)。 

x :¥ にアクセスできません。ドライプの準備ができていません ー ドライブじディスクを 
入れ、ちラー度試してみます。 

警告：バッテリの巧電残量が極めてほ下していますー バッテ IJ のな電量び不足してい 
ます。バッテ I 」を交換するか、コンピュータをコンセントじ接続します。または、 
休止モードを有効じするか、コンピュータをシャットダウンします。 

システムメ ッ 七 ージ 

^ メモ： 受け取ったメッセージび I 」ストじない揚合は、メッセージび表示されたとき 
に実行していた3ペレーティングシステ厶またはプ□グラ厶のマニュアルを参照し 
てください。 

警告。このシステムの前回の超動時に、チェックポイント [ NNNN ] で障害が発生しました。 
この問題をおみするには.このチェックポイントをメモし、デルテクニカルサポートにお 
問い合わせください 一同じエラーじよって、コンピュータは3回連続して起動ルー 
チンを終了でさませんでした（サポートを受けるじは63ページの「デルへのお 
問い合わせ」を参照)。 

CMOS チェックサムエラ ー — マヴーポードの障害または RTC バッテ I 」恆下の可能 
性。バッテ IJ を交換してください。 support.jp.dell.com の J サービスマニュ 
アル J を参照するか、サポートを受けるじは63ページの「デルへのお問い合わ 
せ」を参照してください。 
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CPU ファン障害 ープ□セッサファン障害。プ□セッサファンを交換します。 
suppo け . jp.dell.com の f サービスマニュアル U を参照してくださし、。 

ハードディスクドライブ障害 一 A - ドディスクドライブ POST 実行中に舞をした 
八ードディスクドライブ障害の可能性びあります。ケーブルを確認または八ード 
ディスクドライブを交換するか、サポートを受けるじは63ページの「デルへの 
お問い合わせ」を参照してください。 

ハードディスクドライブ読み取り障害 一八ードディスクドライブ起動テスト中に 
八ードディスクドライブ障害びおをした可能性びあります（サポートを受けるじ 
は63ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

キーボード障害 ーキーボード障害、またはキーボードケーブルび緩んでいる可能性 
びあります。 

超動デバイスなし 一八ードディスクドライブ上に起動可能なノティションび存を 
しないか、八ードディスクドライブケーブルびしっかりと接続されていない、ま 
たは起動可能なデバイスび存をしません。 

• 八ードディスクドライフび起動デバイスの揚合、ケーフルびドライフに適切に取りが 
けられていて、起動デバイスとしてパーティション分割されていることを確認します。 
•セットアップユーティリティを起動し、起動順居の情報び正しいかをお認します 

(support.jp.dell.com の F サービスマニュアル J1 を参照)。 

タイマーチック割り这み信号がありません ー システ厶基板上のチップび誤動作してし、 
るか、システ厶基板障害の可能性びあります（サポートを受けるじは63ページ 
の「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

USB 過電ミあエラ —— USB デバイスを取り％してください。 USB デバイスじは外部 
電源を使用します。 

ま意- A - ドディスクドライプの自己監巧システムには、パラメータが通常の動作範囲を 
超えていることがレポートされています。デルではデータをを巧めじバックアップするこ 
とをお勧めしています。節囲かのパラメーターは.潜をめなハードディスクドライプの問 
題を示す場合とそうでない場合があります 一 S . M . A . R . T エラー、ハードディスクド 
ライブ障害の可能性びあります。この障害じより、 BIOS 設定で有さ力とされたり無 
巧とされたりする可能性びあります。 

ソフトウエアとハードウエアの問題のトラブルシューティング 

デバイスびオペレーティングシステ厶のセットアップ中に検巧されない、または、 
検巧されてち設定び正しくない揚合は、非互換性の問題を解;央するためじ八ード 
ウエアに関するトラブルシューティングを利用でさます。 
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八ードウェアに関するトラブルシューティングを開始するには、なの手順を実行 
します。 

Windows XP : 

1 スタートー ヘルプとサポー トをク I 」ックします。 

2検索フィールドで、 ノ\ー ドウェアに関するトラブルシューティングと 入力 
し、 < Enter > を巧して検索を開始します。 

3 問題を解まする セクションで、 八ードウェアに関するトラフルシュー 
ティングを ク IJ ックします。 

八ードウ I アに関するトラブルシューティング の一覧で、問題を適切に示すオプ 
ションを選おし、 巧へ をク IJ ックしてトラブルシューティングの残りの手順に従 
し、ます。 

Windows Vista : 

1 Windows Vista スタートボタン 0 をクリックしてから、 Help and 
Support (ヘルプとサポート）をクリックします。 

2検索フイールドで、 hardware troubleshooter りドウ: E アに関する 
トラブルシューティング）と入力し、 < Enter > を押して検索を開始します。 

3検索結果で、問題に最ち適麻しているオプションを選択し、残りのトラブル 
シューティング手順に従し\ます。 

Dell Diagnostics (診断）プログラ厶 

警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同酒の、ま全にお使い 
いただくためのま意に従ってください。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを使用する場合 

コンピュータじ問題び発ちした揚合、デルテクニカルサポートじ問い合わせる前 
じ、「フ IJ - スおよびソフトウェアの問題」のチェック事項 （42 ぺージの「フ 
1」ーズおよびソフトウェアの問題」を参照）を実行してから 、 Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶を実行してくださし、。 

作業を始める前に、これらの手順を E 日刷しておくことをお勧めします。 

〇ま意： Dell Diagnostics (該断）プ□グラ厶は Dell コンピュータでのみ機能します。 

に メモ： 『Drivers and Uti 帕 esU メディアはスプションなので、出荷時にすべての 
コンピュータじは属しているわけではありません。 

suppo け. jp.dell.com の f サービスマニュアル U を参照して、コンピュータの 
設定情報を再検討し、テストするデバイスびセットアップユーティ I 」ティに表示 
され、アクティブであることを確認します。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶は、ハードディスクドライブまたはお使い 
の〕ンピュータじ做翼する ffDrivers and Utilities ]! メディアから起動します。 
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Dell Diagnostics (診断）プログラムをハードディスクドライブから起動する場合 

& メモ： コンピュータの画面に画懷び表示されない揚含は、63ページの「デルへの 
お問い含わせ」を参照して<ださい。 

1コンピュータの電源ケーブルがコンセントじしっかりと接続されているか確 
磕します。 

2コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

3 DELL の□コ"が表示されたら、すぐに < F 12> を押します。起動六ニューか 
ら Diagnostics を選択し、 < En 1: er > を押します。 

^ メモ： キーを押すタイミングび遅れて、3ペレーティングシステ厶の□ゴび 
表示されてしまったら、 Microsoft ® Windows ® デスクトップび表示されるの 
を待ち、コンピュータをシャットグウンして操作をやりなおしてください。 

^ メモ： 誇断ユーティリィティバーティションび見つひらないことを巧らせる 
メッセージび表示された厦合は 、 『Drivers and Utilities !! メディアひら Dell 
Diagnostics (誇断）プ□グラ厶を実行します。 

4 任意のキーを巧して八ードディスクドライブ上の該断ユーティ IJ ティバー 
ティションから Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を起動し、画面の指 
示じ従います。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを Drivers and Utilities メディアから起動する 
場合 

1 rOrivers and UtilitiesJI メディアを挿入します。 

2コンピュータをシャットダウンして、再起動します。 

DELL の□コ''び表示されたら、すぐに < F 12> を巧します。 

^ メモ： キーを押すタイミングび遅れて、 0 S の□ゴび表示されてしまったら、 
Microsoft ® Windows ® デスクトップび表示されるのを待ち、コンピュータを 
シャットダウンして操作をやりなおしてくださし、。 

^ メモ： 巧の手順は、起動順巧を一回だけを要します。巧回の起動時じは、コン 
ピュータはセットアップユーティリティで指定したデバイスに従って起動し 
ます。 

3起動デバイスの一覧び表示されたら、 CD / DVD / CD - RW を八イライト表示 
して < EiTter > を巧します。 

4 表示されたメニューから Boot from CD-ROM オプションを選巧し、 
< Enter > を巧します。 

5 1 を入力して、 CD のメニューを開始し、 < Enter > を巧して続行します。 

6番号のはいた IJ ストから Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選択しま 

す。複数のバージョンび IJ ストじある揚合は、コンピュータじ適切なバー 
ジョンを選がします。 

7 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Main Menu び表示されたら、実 
行するテストを選巧し、画面の指示に従います。 
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トラブルシューテイングのヒント 

コンピュータのトラブルシューテインヴじついては、次のヒントに従ってくださし、。 

• 部品を追加したり取り外した後に問題び舞をした揚合、取りけけ手順を見直 
して、部品び正しく取りけけられてし\るか確認します 
(Suppo け . jp . dell . com の [ f サービスマニュアル U を参照)。 

• デバイスび機能しない揚合、デバイスび適切に接続されているか確認します。 

• 画面にエラーメッセージび表示される揚合、メッセージを正確にメモしま 
す。このメッセージは、サポート担当ちび問題を診断および解;关するのじ役 
立ちます。 

• プ□ブラ厶の実行中にエラーメッセージび表示される揚合、プ□ヴラ厶のマ 
ニュアルを参照してください。 

& メモ：このマニュアルじ記載されている手順は、 Windows のデフ3ルト表示用に 
書かれているため、クラシック表示に設定している厦合には適用されません。 

電源の問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータじ同個の.を全におほい 
いただくためのま意に従ってください。 

電源ライトが;"肖口している場合ーコンピュータの電源び切れているか、またはコン 

ピュータじ電力びお給されていません。 

• 電源ケーフルをコンピュータ背面の電源コネクタとコンセントにしっかりと装着しなお 
します。 


•電源タップ、電源延長ヴーフル、およぴその(せの電源保護装置を使巧している場合は、 
それらを外し、コンピュータの電源び正萬に入ることをお認します。 

•使届している電源タップびある揚合は、電源コンセントに接続され、オンになっている 
ことをお認します。 

• 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントび機能しているか確認します。 

• ち電源ケーフルおよぴ前面パネルケーフルびシステ厶基板にしっかりと接続されている 
かをお認します （ support . jp . dell . com の F サービスマニュアル J 1 を参照)。 

電源ライトが青色に点けしていて，コンピュータの反応が停止した場合 一 

• ディスプレイび接続されており、電源び入っているひお認します。 

• ディスプレイび接続されており、電源び入っている揚合は、29ページの「ビープコード」 
を参照して < ださい。 

電源ライトが青色に点滅している場合ーコンピュータはスタンバイモードになっていま 
す。キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしたり、電源ボタンを巧したりすると、 
通甫の動作び再開されます。 
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電源ライトが撞色に点滅している場合ーコンピュータじ電源はお給されていますが、デ 
バイスび誤作動しているか、正し<取りはけられていない可能性があります。 

• すべての六モリモジュールを取り外してから、取り巧けなおします 

( support . jp . dell . com の『サービスマニュアル J を参照)。 

• グラフィックスカードを含を'拡張カードをすべて取り外してから、再度取りがけます 

( support . jp . dell . com の『サービスマニュアル J を参照)。 

電源ライトが撞色に点なしている場合一電源に問題び豬生しているか、デバイスの誤作 
動している、またはデバイスび正しく取りはけられていません。 

• プ□セッサ電源ケーブルびシステ厶基板の電源コネクタにしっかりと接続されているか 
を確認します （ support . jp . dell . com の『サービスマニュアル J ] を参照)。 

• 主電源ケーブルおよけ前面パネルケーブルびシステ厶基板コネクタにしっかりと接続さ 
れているかを確認します （ support . jp . dell . com の『サービスマニュアル J ] を参照)。 

電気のなが害を解消’します一電気的な妨害の原因じは、下のちのがあります。 

•電源、キーボード、およぴマウス拡張ケーブル 
•同じ電源タップに接続されているデバイスび多すぎる 
• 同じコンセントに複数の電源タップび接続されている 

メモリの問題 

警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同栖の、ま全にお使い 
いただくためのミ主意に従ってください。 

メモリが不足しているというメツ七ージがま示された場合一 

• 開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、使用していない実ち中のプ□グラ厶を 
すべて總了して、問題び解決するか調べます。 

•メモリの最ル要件については、ソフトウェアのマニュアルを参照してください。必要に 
麻じて擅設メモリを取り付けます （ support . jp . deN . com の『サービスマニュアル J ] 

を参照)。 

• メモリモジュールを装着しなおし （ support . jp . dell . com のサービスマニュアルを参 
照)、コンピュータび六モリと正萬に通信しているか確認します。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行します （38 ページの 「Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶」を参照)。 

メモリにその他の問題がある場合一 

• メモリモジュールを装着しなおし （ support . jp . dell . com の『サービスマニュアル J ] 
を参照)、コンピュータびメモリと正萬に通信しているか確認します。 

• メモリの取りはけ方イドラインにがっているか確認します (5 upport . jp . dell.com ¢7) 
『サービスマニュアル J を参照)。 

• 使用するモリびお使いのコンピュータでサポートされていることを確認します。お使 
いのコンピュータに対麻するモリの詳細については、23ページの「メモリ」を参照し 
て < ださし、。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行します （38 ページの 「Dell Diagnostics 

(診断）プ□グラ厶」を参照)。 
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フリーズおよびソフトウェアの問題 

A \ 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同酒の、ま全にお使い 
いただくためのミ主意に従ってください。 

コンピュータが起動しない 

電源ケープルがコンピュータとコン七ントじしっかりと接続されているか確認します 
コンピュータの応答が停止した 

〇注意：オペレーティングシステ厶のシャットダウンび実行できない揚含、データを 
損失する恐れびあります。 

コンピュータの電源を切ります ー キーボードのキーを押したり、マウスを動かしてちコン 
ピュータが麻舊しない場含、電源ボタンを8〜10砂上押し続けてコンピュータの電源 
を切ったあと、コンピュータを再起動します。 

プログラ厶が応答しなくなった 
プログラムを終了します 一 

1 < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時に巧してタスクマネージャを開夏ます。 

2 Applications (アプリケーシヨン）タフをクリックします。 

3クリックして丽客しな < なったプ□グラ厶を選おし 、 End Task (タスクの終了）をク 
リックします。 

プログラムが繰り返しクラッシュする 

。メモ：ほとんどのソフトウェアのインストールのを順は、ソフトウェアのマニュア 
ル、フ □ ッピーディスク、 CD または DVD に収録されています。 

ソフトウェアのマニュアルをを照します一必星に丽じて、プ□グラ厶をアンインストー 
ルしてから再イ ンストールします。 

プログラムが JU 前の Microsoft ® Windows ® オペレーテイングシステム向けに設計 
されている 

プログラム互換性ウィザードをま行します 一 

Windows XP : 

Windows XP じは 、 Windows XP オペレーテインヴシステ厶とは異なるオペ 
レーティングシステ厶におい環境で、プ□ブラ厶び動作するよラ設定でさるプロ 
ヴラム互換性ウィヴードびあります。 

1スタートーすべてのプ□グラ厶ーアクセサリープ□グラ厶百換せウィ 

ヴードー巧へをク IJ ックします。 

2画面の指示じがいます。 
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Windows Vista : 

Windows Vista じは 、 Windows Vista オペレーティングシステ厶とは異なる才 
ペレーティングシステ厶におい環境で、プ□グラ厶び動作するよ〇設定でさるプ 
□グラ厶互換性ウィヴードびあります。 

1 Start (スタート）© 一 Control Panel (コント□ールパネル）一 
Programs (プ□クラ厶） Use an older program with this 
version of Windows (このバージョンの Windows でより古いプ□グ 
ラ厶を使用する）をク IJ ックします。 


2 プ□グラ厶互換性ウィヴードの開始画面で、 Next (次へ）をク U ックします。 
3画面の指示じがいます。 

画面が青色（ブルースクリーン）になった 

コンピュータの電源を切ります ーキーボードのキーを巧したり、マウスを動かして 
ちコンピュータび丽答しない揚合、電源ボタンを8〜10秒 U ■(上 巧し続けてコン 
ピュータの電源を切ったあと、コンピュータを再起動します。 

その他のソフトウエアの問題 

問題のあるソフトウエアのマニュアルを参照するか，またはトラブルシューティングの詳 
おに関して.そのソフトウエアの製造元に問い合わせます 一 


• プ□グラ厶びお使いのコンピュータにインス!ルされているオペレーティングシステ 
厶にが丽しているか確認します。 

• お使し>のコンピュータびソフトウェアを実行するのに必、夏な最りり\ー ドウェア要件を満 
たしていることを確認します。詳細に関しては、ソフトウェアのマニュアルを参照して 
<ださい。 

• プ□グラ厶び正しくインス I 'ールおよび設定されているかお認します。 

• デバイスドライバびプ□グラ厶とち抗していないか確認します。 

• 必夏に丽じて、プ□グラ厶をアンインス!ルしてか弓再インス!ルします。 

すぐにお使いのファイルのバックアップを作成します 

•ウイルススキャンプログラ厶を使用して、ハードディスクドライフ、フ□ッピーディス 
ク、 CD または DVD を調べます。 

• 開いているファイルまたはプ□グラ厶をすぺて保存してひら聞じ 、 Start Menu (スター 
トメニュー） ひらコンピュータをシャットダウンします。 

Dell テクニカル Update Service 

Dell テクニカル Update Service は、お使いのコンピュータに関するソフトウェ 
アおよび ハー ドウェアのアップデートを E - メール じて事前に通知するサービスで 
す。このサービスは無償で提なされ、巧容、 フオー マット、および通知を受け取 
る頻度をカスタマイブすることびでさます。 
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Dell テクニカル Update Service じ登録するじは、 

support.dell.com/technicalupdate 〔英語）じアクセスしてくださし、。 
デルサポートューティリティ 

デルサポートユーティリティは、お使いのコンピュータじインス!-ールされてお 
り、タス クバーの デルサポー ト、^ アイコンまたは start (スタート）ポタンか 
ら使用でさます。このサポートユーティ IJ ティは、セルフサポート情報、ソフト 
ウェアのアツプデート、およびお使いのコンピュータ環境の状態をスキャンする 
揚合に使用します。 


デルサポートューティリティへのアク七ス 

デルサポートユーティ I 」ティは、タスクバーの Q アイコンまたは start 
Menu (スタートメニュ ー) からアクセスでさます。 

デルサポートアイコンびタスクバーじ表示されていない揚合は、次の手順を実行 
します。 

1 Start (スタート） -> All Proarams (すべてのプ□グラム） -> Dell 
Support (デ J レサポート） 一 Dell Support Settings (デ J レサポート言曼 

定）をクリックします。 

2 Show icon on the taskbar (タスクバーのアイコンを表示する）スプ 
シヨンがチェックされていることを確認します。 

&イモ： デルサポートユーティリティび start Menu (スタートメニュー）ひら巧用 
できない揚含は、 support . jp . dell . com からソつトウェアをダウン□ー ドしてくだ 
さし、。 

デルサポートユーティリティは、お使いのコンピュータ環境にカスタマイズされ 
ています。 

タスクバーの^アイコンは、アイコンをク IJ ック、ダブルク IJ ック、またはち 
ク I J ックする揚合でそれぞれ機能び異なります。 

デルサポートアイコンのクリック 

次のタスクを実行するには、 S アイコンをク I 」ックまたはちク IJ ックします。 

• お使いのコンピュータ環房のチェック 

• デルサポートユーティ I 」ティの設定の表示 

• デルサポートユーティ IJ ティのヘルプフアイルへのアクセス 

• よくあるお問い合わせ （ FAQ ) の表示 

• デルサポートユーティ I 」ティの詳細の表示 

• デルサポート ユーテイ IJ テイの 終了 
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デルサポートアイコンのダプルクリック 

0 アイコンをダブルク U ックすると、お使レ\のコンピュータ環境の手動チェッ 
ク、よくあるお問い合わせ （ FAQ ) の表示、デルサポートユーティ IJ ティのへル 
プファイルへのアクセス、デルサポート設定の表示を実行でさます。 

デルサポートユーティ IJ ティの詳細に関しては 、 DellTM Support (デルサポー 
卜）画面の上部じある疑問巧 （？） をク I 」ックしてください。 
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ソフトウエアの再インストール 


ドライバ 

ドライバの確認 

デバイスじ問題び発ちした揚合、なの手順を実行して問題の原因びドライバかど 
ラかを判断し、必要に丽じてドライバをアップデートしてください。 

Windows XP : 

1 スタートーコントロールパネルを ク I 」ックします。 

2 作業する分野を選びます で、 パフォーマンスとメンテナンスを ク U ックし、 

システ 厶をク U ックします。 

3 システ厶のプ□パティ ウィンドウで、 八ードウエア タブをク I 」ックし、 デ 

パイスマネージャ をク I 」ックします。 

Windows Vista : 

1 Windows Vista のスタートボタン m をクリックして、 Computer 
(コンピュータ）をちクリックします。 

2 Properties (プ□パティ） -> Device Manager (デバイスマネージャ） 
をクリックします。 

。メモ ： User Account Control (ユーヴーアカウント制細）ウィンドウび表 
示される場合びあります。コンピュータの管理ちの揚合は、 Continue (続 
行）をクリックします。管理ちでない揚合は、管理者に連絡して作業を続け 
ます。 


-覧をスク□-ルグウンし、デバイスアイコン上の感嘆巧（[りのはいた黄色の 
円）のがいたデバイスを探します。 

デバイス名の横に感嘆巧びある揚合、ドライバの再インス!'―ルまたは新しし、ド 
ライバのインス!'―ルび必要な揚合びあります （47 ぺージの「ドライバおよび 
ユーティリティの再インス!—ル」を参照)。 

ドライバおよびユーティリティの再インストール 

C ま 意： ルサポートサイト Support . jp . d 6 ll.com および 『Drivers and Utilities ]] 
ディアには、お使いの Dell™ コンピュータ巧として承認済みのドライバび提供 
されています。その他の媒体からのドライバをインストールすると、お使いのコン 
ピュータび適切に動作しない恐れびあります。 
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u 前のデバイスドライバパージョンへの復帰 
Windows XP : 

1スタートーマイコンピュータープ□バティーハードウエアーデバイス 

マネージャ をク I 」ックします。 

2新しいドライバをインス!'―ルしたデバイスをちク IJ ックして、 プ□パティ 
をク I 」ックします。 

3ドライパ タブー ドライパの□-ルパックを ク I 」ックします。 

Windows Vista : 

1 Windows Vista のスタートボタン み をクリックして、 Computer 
〔コンピュータ）をちクリックします。 

2 Properties 〔プ□パティ）一 Device Manager (デバイスマネージャ） 
をクリックします。 

。メモ： User Account Control (ユーヴーアカウント制捆）ウィンドウび表 
示される揚合びあります。コンピュータの管理者の場合は 、 Continue (続 
行）をクリックします。管理ちでない場合は、管理者に連絡してデバイスマ 
ネージャを起動します。 

3 新しいドライバをインス I '―ルしたデバイスをちク IJ ックして、 
Properties (プ□バティ）をク U ックします。 

4 Drivers (ドライバ）タブー Roll Back Driver (ドライバの□—ルバッ 
ク）をク IJ ックします。 

デノイスドライバの□-ルバックを使つてち問題び解ましない揚合、システ厶の 
復元 （50 ぺージの「お使いのオペレーティングシステ厶の復元」を参照）を使つ 
て、新しいドライバびインス!'―ルされる前の動作が態にオペレーテインヴシス 
テ厶を戻しま'^。 


Drivers and Utilities メディアの使い方 

デバイスドライバの□-ルバックまたはシステ厶復元 （50 ぺージの「お使いの才 
ペレーティングシステ厶の復元」を参照）で問題を解までさない揚合 、 ffDrivers 
and Utilities ^ メディアからドライバを再インス!'―ルします。 

1 Windows デスクトップび表示されている！!犬態で 、 [[Drivers and UtilitiesJI 
メディアを挿入します。 

[fDrivers and Utilities ^ メディアを巧めてお使いじなる揚合は、手順2じ 
進みます。それ L ソ外の揚合は手順5じおみます。 

2 UDrivers and Utilities !! メディアインストールプ□グラ厶び起動したら、 
画面の指示 I こ従います。 
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メモ： ほとんどの揚含 、 『Drivers and utilities ]] プ□ブラ厶は自動的に起動し 
ます。自動的に起動されない揚含は、 Windows エクスプ□ーラを起動し、 
ディアドライブのディレクトリをクリックしてメディアのの客を表示し、巧 
に autorcd.exe ファイルをダブルクリックします。 

3 InstallShield Wizard Complete (InstaHShield ウィヴードの完了） 

ウィンドウが表示されたら 、 『Drivers and Utilities ^ 六ディアを取り出し、 
Finish (完了）をクリックしてコンピュータを再起動します。 

4 Windows デスクトップが表示されたら 、 『Drivers and Utilities ^ 六ディ 
アをちう一度挿入します。 

5 Welcome Dell System Owner (デルシステムをお買い上げありがと 
5ございます）画面で、 Next (次へ）をクリックします。 

。メモ： 『Drivers and Utilities ]] プ日グラ厶では、化荷時にお使いの〕ン 

ピュータ(こ取り巧けられていたハードウェアのドライバのみび表示されます。 
追加の A —ドウェアを取りけけた揚含、新しいいードウェアのドライバは表 
示されないことびあります。ドライバび表示されていない揚含は 、 Drivers 
and Utilities プ□グラ厶を終了します。ドライバの情綱こついては、デバイス 
に付属するマニュアルを参照して < ださし、。 

コンピュータ上の八ードウェアをリソースディアが検出中であるという 
><ッセージび'表示されます。 

お使いの〕ンピュータで使用されているドライバが、 My Drivers —The 
ResourceCD has identiried these components in vour 
system (マイドライバー Resource CD はシステ厶上でこれらのコン 
ポーネントを検出しました）ウィンドウに自動的に表示されます。 

6再インス!-ールするドライバをクリックし、画面の指示に従います。 

特定のドライパが一覧に表示されていない揚含は、オペレーティングシステ厶は 

そのドライバを必要としません。 

ドライバの手動再インストール 

前項で記述されているようじ、お使いの八ードディスクドライブじドライバファ 

イルを解凍してから、次の手順を実巧します。 

1 Windows Vista のスタートボタン m をクリックして、 Computer 
(コンピュータ）をちクリックします。 

2 Properties (プ□パティ） Device Manager (デパイスマネージャ） 
をクリックします。 

。メモ ： User Account Control (ユーヴーアカウント制御）ウィンドウび表 
示される揚合びあります。コンピュータの管理者の場合は、 Continue (続 
行）をクリックします。管理者でない揚合は、管理者に連絡してデバイスマ 
ネージャを起動します。 

3インス!'―ルするドライバのデバイスのタイプをダブルク I 」ックします（た 
とえば、 Audio (才ーデイオ）または Video (ビデオ)。 
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4 インス I '―ルするドライバのデバイスの名前をダブルク IJ ックします。 

5 Driver (ドライバ）タブー Update Driver ( ドライバの更新）一 
Browse my computer for driver software (コンピュータを参照し 

てドライバソフトウエアを検索します）をク IJ ックします。 

6 Browse (参照）をク U ックして、あらかじめドライバファイルをコピーし 
ておいた揚巧を参照します。 

7 該当するドライバの名前び表示されたら、ドライバの名前 一 OK 一 Next 
(次へ）をク IJ ックします。 

8 Finish (完了）をク U ックして、コンピュータを再起動します。 


お使いのオペレーティングシステムの復元 

次の方まで、お使いのオペレーティンヴシステ厶を復元することびでさます。 

• Microsoft Windows システ厶の復元は、お使いのコンピュータをデータ 
ファイルじ影響させることなく、 U ■(前のが態に戻します。データファイルを 
な護しなびら、オペレーティンヴシステ厶を復元する最初の解;央策として、 
システ厶の復なを使用してくださし、。 

• シマンテック製の Dell PC IJ ストア (Windows XP で利用可能）および 
Dell Factory Image Restore (Windows Vista で利用巧能）じよって、 
お使いの八ードディスクドライブはコンピュータのエ揚出荷時の動作状態に 
戻ります。どちらのアプ IJ ケーションでち、八ードディスクドライブ上の 
データび永スじ削除され、またコンピュータを受け取った後にインス!'―ル 
したプ□ブラ厶はすべて削除されます。 Dell PC IJ ストアまたは Dell 
Factory Image Restore は、システ厶の復元でオペレーティングシステ厶 
の問題を解;央でさなかった揚合にのみ使用して < ださい。 

• コンピュータじ0■オペレーティングシステ厶 J ディスクび巧属している揚合 
は、この CD を使用してオペレーティングシステ厶を復元でさます。ただ 
し、 0 ■オペレーティングシステ厶 J ディスクを使用した揚合ち、八ードディ 
スクドライブ上のデータはすべて削除されます。システ厶の復元でオペレー 
ティ ンヴシステ厶の問題を解; 关でさなかった揚合じの立、 0■オペレーティン 
ヴシステ厶 J ディスクを使用してください。 


Microsoft Windows システムの復元の使い方 

八ードウてア、ソフトウてア、またはその化のシステ厶設定を変更したためじ、 
コンピュータび正常に動作しなくなってしまった揚合は、 Windows オペレー 
ティ ンヴシステ厶のシステ厶の復元オプションを使用して、 コンピュータを U ■(前 
の動作状態に復なすることびでさます（データファイルへの影響はありません)。 
システ厶の復元オプションじよってコンピュータじ行われる変更は、完をに元に 
戻すことび巧能です。 
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O ま意： データファイルのバックアップを定期的に作成して < ださい。システ厶の復 
元は、データファイルを監視したり、データファイルを復元したりしません。 

。メモ： このマニュアルの手順は、 Windows のデフ 3 ルトビュー巧ですので、お使 
いの Dell コンピュータを Windows クラシック表示に設定していると動作しない揚 
合びあります。 

^ メモ： お使いの Dell ™ コン ピュ ータを Windows クラシック表示に設定してくだ 
さし、。 


システムの復元の開始 
Windows XP : 

〇ま意： コンピュータを(前の動作が態に復元する前に、開いているファイルをすべ 
てなをしてひら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。システ厶の復なび 
完了するまで、いひなるファイルまたはプ□グラ厶ちを要したり、開いたり、削除 
したりしないで < ださい。 

1スタートーすぺてのプ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールーシス 

テ厶の復 をクI」ックします。 

2コンピュータを W 前の化應に復元する、 または 復5ポイントの作成の いず 

れかをク IJ ックします。 

3かへ をクI」ックして、画面に表示される指示に従います。 

Windows Vista : 

1 start (スタート） © をク U ックします。 

2検索の開始ボックスで、 System Restore と入力し、 <Enter> キー封甲し 
ます。 

。メモ： User Account Control 〔ユーヴーアカウント制御）ウィンドウび表 
示される場合びあります。コンピュータの管理者の場合は 、 Continue (続 
行）をクリックします。管理ちでない揚合は、管理者に連絡してデバイスマ 
ネージャを起動します。 

3 Next (次へ）をク IJ ックして、画面に表示される指示じがいます。 

システ厶の復5を実行してち問題び解;关されない揚合、最後に行ったシステ厶の 
復5を取り消すことびでさます。 

最後のシステムの復元の取り消し 

〇ま意： 最後のシステ厶の復なを兄に戻す前に、開いているファイルをすべて f 呆存し 
てひら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。システ厶の復なび完了する 
まで、いひなるファイルまたはプ□グラ厶ち変更したり、開いたり、削除したりし 
ないで < ださし、。 


ソフトウェアの再インストール I 51 




Windows XP : 


1 スタートーすべてのプ□グラ厶^アクセサリ-^システ厶ツール-^シス 

テ厶の復元 をク IJ ックします。 

2 L 乂前の復元を取り消す をクリックして、 次へ をクリックします。 

Windows Vista : 

1 start (スタート）@をク IJ ックします。 

2検索の開5台ボックスで、 System Restore と入力し、 < Enter > キーを巧し 
ます。 

3 Undo my last restration ( U ■(前の復 5 を取り消す）をク U ックして、 
Next (次へ）をク IJ ックします。 


システムの復元のち効化 

^ タモ： Windows Vista では、ディスク領域びみない攝含でも、システ厶の復元は無 
効(こなりません。したびって、次の手順は Windows XP のみに適巧されます。 

200 MB より空容量がかない八ードディスクじ Windows XP を再インス I -ール 
した揚含、システムの復5^は自動的じ無効じ設をされています。 

システムの復元が有効になっているか確認するには、次の手順を実巧します。 

1 スタート^コント□—ル/'?ネル^パフ ォー マンスとメンテブンスーシス 

テ厶をクリックします。 

2 システ厶の復元 タブをクリックし、 システ厶の復元を無効 I こする のチェッ 

クマークが巧いていないことを確認します。 


Dell™ PC リストアおよび Dell Factory Image Restore の使い方 

ま意： Dell PC リストア、 Dei ! Factory Image Restore のいずれを使巧してち、ハー 
ドディスクドライブ上のをデータび永なに削除され、またコンピュータを受け取っ 
た後にインストールしたプ□ブラムはすぺて削除されます。これらのオプションを 
使巧する前にデータをバックアップするようにしてください。 Dell PC リストアま 
には Dell Factory Image Restore は、システムの復元でオペレーティングシステム 
の問題を解決で吉なかった揚含にのみ使用してください。 

タ モ：シマンテック製の Dell PC リストアおよび Dell Factory Image Restore は、 

国またはコンピュータによってはご利用になれない攝含びあります。 
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Dell PC ij ストア （Windows XP ) または Dell Factory Image Restore 
(Windows Vista ) は、オペレーティンヴシステ厶を復 5 する際の最終的な方ま 
として使用してください。これらのオプションじより、お使いの八ードディスク 
ドライブはコンピュータのエ揚出荷時の動作が態に戻ります。コンピュータを受 
け取られてから追加された、データファイルを含をどのよラなプ□グラ厶ゆファ 
イルち永スじ八ードディスクドライブから削除されます。データファイルには、 
文書、表計算、メールメッセージ、デジタル写真、ミュージックファイルなどび 
含まれます 。 PC I 」ストアまたは Factory Image Restore を使用する前にすベて 
のデータをバックアップするよラじしてくださし、。 


Windows XP : Dell PC リストア 


Dell PC IJ ストアの使い方： 

1 コンピュータの電源を入れます。 

起動プ□セスの間、 www.dell.com と書かれた青いバーび画面の上部に 
表示されます。 

2青色のバーび表示されたら、すぐに <幻 rl >< F 11> を巧します。 

< Ctrl >< F 11> を巧すのび遅れた揚合は、いったんコンピュータびスタート 
し終わるのを待って、ちラー度再スタートします。 

〇ま 意： PC リストアの作業を続けたくない場合は、再起動をクリックします。 

3復元をク IJ ックし、確認をク IJ ックします。 

復元処理を完了するには、約6〜10分かかります。 

4プ□ンプトび表示されたら、終了をク I 」ックしてコンピュータを再起動し 
ます。 

& メモ：コンピュータを手動でシャットグウンしないでください。終了をクリックす 
ると、コンピュータび完をに再起動されます。 

5お認のメッセージび表示されたら、 はいを ク IJ ックします。 

コンピュータは再起動します。コンピュータは初期の稼動が態に復元される 
ため、エンドユーヴーライセンス契約のよラじいちばん巧めじコンピュータ 
のスイッチを入れたとさと同じ画面び表示されます。 

6 かへ をク IJ ックします。 

システ厶の復元 画面び表示されて、コンピュータび再起動します。 

7コンピュータび再起動したら、 OK をク IJ ックします。 

PC IJ ストアの削除： 

〇ま 意： Dell PC リストアをハードディスクドライブからホなじ削除すると、 PC リス 
トアユーティリティびお使いのコンピュータから肖[|おされます。 Dell PC リストア 
の削除をは、 Dell PC リストアを使用してコンピュータの 3 ペレーティングシステ 
厶を復元することはできません。 
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PC IJ ストアを使用すると、オペレーティンヴシステ厶を、コンピュータをご購入 
になった時の状態に戻すことびでさます。八ードディスクドライブじ空さ容量を 
作りたい揚合であってち、 PC IJ ストア巧お巧いのコン夕からは 削!!系しなし、 
ことをお勧めします。八ードディスクドライブから PC IJ ストアを削除すると、 
呼び戻すことさえ不可能じなるため、コンピュータのオペレーティンヴシステ厶 
を巧期が態に戻すための PC I 」ストアの使用は完をに不可能じな0ます。 

1コンピュータじ□-カルのシステ厶管理ちとして□グオンします。 

2 Microsoft Windows エクスプ □— ラで、 c:¥dell¥utilities¥DSR I こ移動 
します。 

3 ファイル名 DSRIRRemv2.exe をダブルク U ックします。 

心 メモ： □一カルのシステ厶管理ちとして□グスンしていない場合は、□一力 
ルのシステ厶管理ちとして□グスンするよラメッセージび表示されます。終了 
をクリックしてから、□一カル管理ちとして□グスンします。 

& メモ： お使いのコンピュータのハードディスクドライブに PC リストアの 
/ ティシヨンび存だしない厦合、/ ティシヨンび見つひ 6 なひったこと 
を示すメッセージび表示されます。 お 了をクリックしてください。削除する 
/ーティシヨンはありません。 

4 OK をク IJ ックして、八ードディスクドライブ上の PC IJ ストアパーティ 
シヨンを削除します。 

5 確認のメッセージび表示されたら、はいをク IJ ックします。 

PC I 」ストア用バーティシヨンび削除され、新しくでさた使用可能ディスク 
スぺースび、八ードディスクドライブの空言領域の割り当てじ加えられます。 

6 Windows エクスプ □- ラで 口ーカルディスク （ C) をちク IJ ックし、 プロ 

バ ティ をク IJ ックします。空き領域の数値び増えていることで、利用でき 
るディスク容量び増加していることを確認します。 

7 完了をク IJ ックし、 PC リストアの 削除ウィンドウを閉じて、コンピュー 
夕を再起動します。 

Windows Vista : Dell Factory Image Restore 

1 コンピュータの電源を入れます。 Dell の□ゴび表示されたら、 <F8> を数回 
巧して Vista Advanced Boot Options ウィンドウじアクセスします。 

2 Repair Your Computer (コンピュータの修復）を選巧します。 

System Recovery Options (システ厶回復オプション）ウインドウび表示 
されます。 


3 キーボードレイアウトを選巧して、 Next (次へ）ク IJ ックします。 

4 回復オプションじアクセスするためじ、□-カルユーヴーとして□ヴスンし 
ます。コマンドプ□ンプトじアクセスするためじ、ユーヴー名フィールドで 
administrator と入力し、 OK をク U ツクします。 
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5 Dell Factory Image Restore をク U ックします。 

メモ： 構励こよっては、 Dell Factory Tools, Dell Factory Image Restore 

の順序で選巧しなければならなし合ちあります。 

Dell Factory Image Restore ウェルカ厶画面び表示されます。 

6 Next (巧へ）をク IJ ックします。 

Confirm Data Deletion (データ削除の確認）画面び表示されます。 

〇ま 意 ： Factory Image Restore の作業を続口たくなし'!厦合は、 Cancel (キャンセル) 
をクリックします。 

7 八ードディスクドライブを再フ3-マットして、システ厶ソフトウェアをエ 
揚出椅時の状態へ復元する作業を続けることを確認するためのチェックボッ 
クスをオンじして、 Next じ欠へ) ク I 」ックします。 

復元処理び開始します。復元処理び完了するまで5分 L ソ上かかる揚合びあり 
ます。オペレーティンヴシステ厶およびエ揚出荷時にインス I '―ルされたア 
プ IJ ケーションびエ揚出荷時の状態に戻ると、メッセージび表示されます。 

8 Finish (完了）をク U ックして、コンピュータを再起動します。 


オペレーテイングシステムメディアの使い方 


作業を開始する前に 

新しくインス I '―ルしたドライバの問題を解消するためじ Windows オペレー 
ティ ングシステ厶を再インス!'―ルすることを検討する前に、まず Windows の 
デバイスドライバの□-ルバックを試してみます。 48 ぺージの 「 li ■(前のデバイス 
ドライババージョンへの復帰」を参照してください。デバイスドライバの□-ル 
バックを実行しても問題び解;关され ない 揚合、 Microsoft Windows システ厶の 
復元を使って、オペレーティンヴシステ厶を新しいデバイスドライバびインス 
I ■'ールされる前の動作!!犬態に戻します。 50 ぺージの 「Microsoft Windows シス 
テ厶の復开;の使い方」を参照してください。 

〇ま 意：この手順を実行する前に、お使いのプライマリハードディスクドライブのす 
ベてのデータファイルをバックアップします。標準的なハードディスクドライブ構 
巧において、プライマリハードディスクドライブはコンピュータじよって最初に認 
識されます。 


Windows を再インス!ルするには、 Dell ™ 〇 ■オペレーティングシステ厶 J メ 
ディアおよび Dell [fDrivers and Utilities ^ メディアび必要です。 

。メモ： 『Drivers and Utilities ]] メディアには、コンピュータの製造工程でプリイン 
ストールされたドライバび収録されています。 Dell『Drivers and Uti 帕 esj ] メディ 
アを使用して、必要なドライバを□ー ドします。お使いのコンピュータを購入した 
地域、またはメディアのを义のち無じよっては、 Dell『Drivers and Utilities ]] メ 
ディアと『3ペレーティングシステ厶 J メディアびシステ厶じは属していない厦合 
びあります。 
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Windows の再インストール 

再インス I '―ル処理の完了まで 1 〜 2 時間かかることびあります。オペレーティン 
ヴシステ厶を再インス!'―ルした後、デバイスドライバ、アンチウイルスプ□ヴ 
ラ厶、およびその化のソフトウてアを再インス I '―ルする必要びあります。 

1開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベ 
て終了します。 

2 0■オペレーティングシステ厶 J ディスクを拝入します。 

3 Install Windows (Windows のインス [ —ル）というメッセージび表の 
されたら 、 Exit (終了）をク IJ ックします。 

4コンピュータを再起動します。 

DELL の□コ''び表示されたら、すぐに < F 12> を巧します。 

^ メモ： キーを押すタイ5ングび遅れて、 OS の□ゴび表示されてしまったら、 
Microsoft ® Windows ® デスクトップび表示されるのを待ち、コンピュータ 
をシャットダウンして操作をやりなおしてください。 

^ メモ： 巧の手順は、起動順序を一回だけを要します。巧回の起動時じは、コン 
ピュータはセットアップユーティリティで指定したデバイスに従って起動し 
ます。 

5起動デバイスの一覧び表示されたら、 CD / DVD / CD-RW Drive を八イライ 
卜表示して < EiTter > を巧します。 

任意のキーを巧して CD から 起動し、画面の指示に化ってインス!'―ルを完了し 
ます。 
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情報のお索方法 

^ メモ： 一部の機能やメディアは3プシヨンなので、化简時にコンピュータじ搭載さ 
れていなし U 易合びあります。特定の国では使用でさなし>機能やメディアちあります。 

。 メモ： 追加の情報びコンピュータに 同 袖されている場合びあります。 

マニュアル/メディア/ラベル 内容 


サービスタグ/エクスプレスサーピスコード 

サービスタグ/エクスプレスサービスコー 
ドは、コンピュータじおせされています。 


Drivers and Utilities メディア 

『Drivers and UtilitiesI メディアである 
CD または DVD が、お使いのコンピュータ 
じ同袖されている場含があります。 


オペレーテイングシステ厶メディア 


• サービスタグは、 

5upport.jp.dell.com を使用の際、ま 

たはサポートへのお問い含むせの際に、 
コンピュータの識別に使用します。 

• エクスプレスサービスコードを利用する 
と、サポートに直接電話で問い含わせる 
ことびできます 

メモ： サービスタブ/エクスプレスサービ 
スコードは、コンピュータに 目 占付されてし、 
ます。 

• コンピュータの Diagnostics (診断）プ 
□グラ厶 

• お使いのコンピュータ巧のドライバ 
メモ： ドライバとマニュアルのアップデー 
卜に関しては、 support.jp.dell.com をご 

覧< ださい。 

• DSS (デスクトップシステ厶ソフトウェア) 

• Readme ファイル 

メモ： ディアに収録されている Readme 
ファイルは、マニュアルの作成後にシステ 
厶に追加された蜜要が、巧術者か専門知識 
をお持ちのユープーを对象とするテクニカ 
ルリファレンスなどび記載されています。 

オペレーティングシステ厶の再インストール 


『オペレーティングシステム]]メディアであ 
る CD または DVD が、お使いのコン 
ピュータじ同袖されている場含びあります。 
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マニュアル/ メディア/ラベル 内容 


巧全、規制、保証おぶびサポートマニュアル 

この種の情報は、お使いのコンピュータじ 
同袖されているか、スンラインでご利用し、 
ただけます。 


サービスマニュアル 

お使いのコンピュータの『サービスマニュ 

アル J は、 support . jp . dell.com でご利 

用いただけます。 

Dell Technology Guide 

『Dell Technolo 曰 y GuideJ ] は、お使いの 
コンピュータのハードディスクドライブ、 

または support . jp . dell.com からアクセ 

スできます。 


Microsoft ® Windows ® ライセンスラ 
ベル 

お使いの Microsoft Windows ライセンス 
は、コンピュータじ貼はされています。 


• 保証に関する情報 
• 契約条項（米国のみ） 

• 安をにお使いいただ<ためのミ主意 
• 認可機関の情報 
• 快適な使い方 

• エンドユーヴーライセンス契約 

• 部品の取り外しおよび取りはけ方法 
• システ厶の設定方法 
• トラブルシューティングおよび問題解決 
の方法 

• お使いのオペレーティングシステ厶につ 
いて 

• デバイスの使い方と六ンテブンス 
• RAID 、 インターネット、 Bluet 00 thTM ワ 
イヤレステクノ □ジ、 E - メール、ネット 
ワークおよびその他様々なテクノ□ジに 
ついて 

• オペレーティングシステ厶のプ□ダクト 
キーが記載されています 
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テクニカル サポー トを受けるには 

A 警告：コンピュータカバーを取り外す必要がある場合.まずコンピュータの電源 
ケープルとモデムケープルをすべてのコンセントからかしてください。お使いの 
コンピュータに同おの，安をじお使いいただくためのま意に従ってください。 

コンピュータじ何らかの問題びおちした揚合は、問題の診断と解;央のためになの 
手順を完了します。 

1コンピュータで発をしている問題に関する情報および手順じついては、29 
ぺージの「ツール」を参照してください。 

2 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の実行の手順じついては、38ページ 
の 「Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶」を参照してください。 

3 62ぺージの「診断チェック I 」スト」じ必要事項を記入してください。 

4インス!'―ルとトラブルシューティンヴの手順じついては、デルサポート 
( support . jp . dell . com ) での広範囲にわたるオンラインサービスをご利 
用ください。デルサポートオンラインのより詳細な I 」ストじついては、60 
ページの「オンラインサービス」を参照してください。 

5これまでの手順で問題び解決されない揚合、63ページの「デルへのお問い 
合わせ」を参照してください。 

& メモ： デルサポートへお問い合わせになるときは、できればコンピュータの電源を 
入れて、コンピュータのおくひら電話をおひけください。サポート担当者びコン 
ピュータでの操作をお願いすることびあります。 

デルの才ートテレフ3ンシステ厶の指示に化って、エクスプレスサービスコード 
を入力すると、電話は適切なサポート担当ちじ転送されます。エクスプレスサー 
ビス〕ードをお持ちでない揚合は、 Dell Accessories フォルダを開き、 エクス 
プレスサービスコードア イコンをダブルク IJ ックして、表示される指示に従し、 
ます。 


デルサポートの利用方をじついては、60ページの「テクニカルサポートとカスタ 
マーサービス」を参照してください。 

^ メモ： これらのサービスはアメリカ合衆国 iU みの地域では巧用できない厦合びあり 
ます。サービスびお用可能ひどラひじ関しては、最實りのデル担当者へお問い合わ 
せください。 
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テクニカルサポートとカスタマーサービス 

DellTM 八ードウエアに関するお問い含わせは、デルのテクニカルサポートをご利 
用ください。サポートスタッフはその情報をなじ、正確な回笞を迅速に提供します。 
デルのテクニカルサポートへお問い含わせになると言は、まず61ページの「お 
問い含わせじなる前に」を参照し、次に、お住まいの地域の連絡先を参照するか、 

support.jp.dell.com をご覧ください。 


DellConnect ™ 


DellConnect は簡単なスンラインアクセスツールで、このツールの使用じより、 
デルのサービスおよびサポートは、お客様の監視の下でブ□ー ドバンド接続を通 
じてコンピュータじアクセスし、問題の診断と修復を巧うことができるようじな 
ります。詳細じついては、 support.jp.dell.com じアクセスし、 

DellConnect をク IJ ックしてくださし、。 

オンラインサービス 

Dell 製品およびサービスじついては、次のウェブサイトをご覧くださし、。 

www.dell.com/jp 

WWW.de 11 .COm/ip (日本） 

www.euro.dell.com. (ヨー□ッパ） 

www.del I .com/la (ラテンア><リカおよびカリブミ每諸国） 

www.de 11 .ca (カブダ） 

デルサポートへのアクセスじは、次の Web サイトおよび E - 六ールアドレスをご 
利用くださし、。 

• デルサポートサイト 

support.jp.dell.com 

support.jp.dell.com (日本） 
support.euro.dell.com し =1 一 □ ツパ） 

• デルサポートの E- 六ールアドレス 

mobile _ support @ us . dell.com 

support @ us . dell.com 

la - techsupport @ dell.com (ラテンア><リカおよびカリブミ每諸国） 
apsupport @ dell.com (アジア/ス平洋諸国） 
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24 時間納期案内電話サービス 

ミ主文したデル製品の!]犬;兄を確認するには、 support . jp . dell.com じアクセスす 
るか、24時間細期情報案のサービスじお問い合わせ< ださい。音声じよる案の 
で、を文じついて調べて報告するためじ必要な情報をお同いします。電話番号じ 
ついては、63ページの「デルへのお問い合わせ」を参照してください。 

ご注文に関する問題 

欠品、誤った部品、間違った請巧書などのを文に関する問題びある揚合は、デル 
カスタマーケアじご連絡ください。お電話の際は、細品書または出荷伝票をご用 
意ください。電話番号じついては、63ページの「デルへのお問い合わせ」を参照 
してくださし、。 

製品情報 

デルのその他の製品に関する情報ゆ、ごを文に関しては、デルウてブサイト 
www . dell . com/jp をご覧ください。お住まいの地域のセールスの電話番号じ 
ついて、またはセールス担当吾への連絡は、63ページの「デルへのお問い合わ 
せ」を参照してください。 


保証期間中の修理と返品について 

r サービス&サポートのご案の J をご覧ください。 

お問い合わせになる前に 

に メモ： お電話の際には、エクスプレスサービスコードをご巧意ください。エクスプ 
レスサービスコードを巧用すると、デルのスートテレフスンシステ厶じよって、よ 
り迅まじサポートび受けられます。また、サービスタグ（コンピュータの背面また 
は底部じあります）び必要な場合ちあります。 

診断チェック IJ ストに前もってご記入ください （62 ぺージの「診断チェック IJ ス 
卜」を参照)。デルへお問い合わせじなるとさは、でさればコンピュータの電源を 
入れて、コンピュータのおくから電話をおかけください。キーボードからのコマン 
ドの入力ゆ、操作時に詳細情報を説明した0、コンピュータ自体でのみ可能な化 
のトラブルシューティンヴ手順を試してみるよラにお願いする揚合びあります。 
システ厶のマニュアルびあることを確認してくださし、。 

A 警告：コンピュ—夕内部の作業を始める前に.お使いのコンピュータじ同 ffl の.ま 
全にお使いいただくためのま意に従ってください。 
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診断チェックリスト 


名前： 

曰は： 

住所： 

電話番号： 

サービスタグブンバー（コンピュータ背面または庭面のバーコードの番号）： 
エクスプレスサービスコード： 

返品番号（デルサポート担当者から提おされた場含）： 

オペレーテイングシステ厶とバージョン： 

周辺機器： 

拡張カード： 

ネットワークじ接続されていますか？はいいいえ 
ネットワーク、バージョン、ネットワークアダプタ： 

プ□グラ厶とバージョン： 

オペレーテイングシステ厶のマニュアルを参照して、システムの起動ファイルの巧容 
を確認してください。コンピュータじプリンタを接続している場含、各ファイルを ED 
刷します。 E 日刷できない場含、各ファイルの巧客を記録してからデルにお問い含わせ 
<ださい。 

エラーメッセージ、ビープコード、または Diagnostics (彭断）コード： 

問題点の説明と実巧したトラブルシューティング手順： 


62 I 困ったときは 



デルへのお問い合わせ 

米国にお住まいの方は、 800- WWW-DELL (800-999-3355) までお電話ください。 

& メモ：インターネット接続の摆境にない揚合は、細品書、出荷伝票、請求書、また 
は Dell 製品カタ□グじ記載されている連絡巧をごお用ください。 

デルでは、複数のオンラインと、電話ベースのサポートおよびサービスオプション 
を用意しています。利用でさる手段は国ゆ製品じより異なる揚合びあります。ま 
た地域じよっては一部のサービスび受けられない揚合ちあります。セールス、テ 
クニカルサポート、カスタマーサービスへのお問い合わせは、巧の手順を実行し 
ます。 

1 support . jp . dell.com じアクセスし、（国/！:也域の選択）ド□ップダ 
ウンメニューで、お住まいの国/！:也域を確認します。 

2ぺージ左側じあるお問い合わせをク IJ ックし、目的に合ったサービスまた 
はサポート I J ンクを選択します。 

3ご都合に合ったデルへの問い合わせ方まを選んで<ださい。 
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付録 


FCC 規定（米国のみ） 

FCC クラス B 

この装置は、ラジオ周波数のエネルギーを舞を、使用、放射する可能性びありま 
す。製造なのマニュアルじ従わずに取りがけて使用した揚合、ラジスゆテレビに 
受信障害ををじさせる揚合びあります。本装置は、試験の結果、 FCC 規則バート 
15じ準拠するクラス B デジタル装置の規制に適合しています。 

この装置は FCC (米国連邦通信委員会）規定の第15項に適合しています。巧の 
2つのを件に従って使用してください。 

1本装置び有害な障害を引さ起こさないこと。 

2本装置は、受信障害を起こすと、望ましくない操作び必要じなる揚合ちあり 
ます。 

〇 ま意： FCC 規則では 、 Dell Inc . じよって日月おじ許可されていない変更修正を行った 
厦合、その装置を使用する権限び無効じなることびあると規定されていますのでご 
を意 < ださい。 

この規制は、個人の家に取のがけた揚合に、有害な障害に巧する適正な保護を提 
おするよラ設計されています。ただし、特定の設定で電波障害びおをしないとい 
ラ保証はありません。本装置のスイッチをオンオフすることじより、本装置びラ 
ジオゆテレビに受信障害を引さ起こしていることび確認された揚合は、次の方法 
をお試しじなるよラお勧めします。 

• 受信アンテブの方向を変えて < ださい。 

• 受信機じを意してシステ厶のに置を変えてください。 

• システ厶を受信機から離して置いてください。 

• システ厶を別のコンセントじ差し込み、システ厶と受信機の分岐回路び異な 
るよラじしてくださし、。 

必要に丽じて、弊なのカスタマーケアまたはラジオ/テレビの経験を積んだ技術 
ちじ連絡し、アドバイスをちらってください。 

次の情報は、 FCC 規則に準拠する本書で取0あラ装置に関するちのです。 

• 製品名： Dell ™ Vostro ™ 410 

• モデル番号： DCGAF 
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• 含な名： 

Dell Inc . 

Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs 

One Dell Way 

Round Rock , TX 78682 USA 

512-338-4400 

& メモ：規制の詳細に関しては、お使いのコンピュータじ同砸の規制情報を参照して 
ください。 

Macrovision 製品通知 

この製品じは、 Macrovision Corporation および做のち利巧ち音ろ郁有する一 
定の米国特許おおよび知的所有権じよって保護されている著作お保護技術び組み 
込まれています。本製品の著作権保護テクノ□ジは Macrovision Corporation 
じ使用ち限びあり、同社の許可びない限り、家庭のおよび限定的な表示にのみ使 
用することを目的としています。 IJ バースエンジニア IJ ングゆ分解は禁止されて 
います。 
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